REGULAMIN UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
NOWY CHROMA CLUB

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Organizatora
odpfatnej ustugi cztonkowskiej CHROMA CLUB, swiadczonej drogg elektroniczng
oraz zasady przyznawania w jej ramach Rabatu i innych korzysci.

2. Organizatorem i ustugodawcg jest CHROMA spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Zarach przy ul. Przemystowej 5, 68-200 Zary,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000913454, NIP 9282082722, REGON
363052429, adres strony internetowej: hitps://chroma.pl, adres poczty elektroniczne;:
online@chroma.pl. Biuro Obstugi Klienta jest czynne od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-17:00, tel. (+48) 68 477 21 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg
operatora).

3. Program jest skierowany wytgcznie do przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos$é¢ w
branzy poligraficzno-wydawniczej oraz sektorze ustug kreatywnych i reklamowych,
ktérzy spetniajg warunki okreslone w § 4 Regulaminu. Program nie jest skierowany
do konsumentéw ani do pozostatych przedsiebiorcow.

4. Niniejszy Regulamin zastepuje dotychczasowy Regulamin uczestnictwa w CHROMA
CLUB.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie
https://chroma.pl/pl/regulamin-nowe-czlonkostwo, przed zawarciem umowy, Ww
sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uczestnik. Na zgdanie Uczestnika
Regulamin jest udostepniany ponownie w tej samej formie.

6. Poprzednie wersje Regulaminu sg dostepne po zalogowaniu do Konta Klienta.

7. Program jest odrebny od Rabatu dla Branzy. Rabat dla Branzy nie tgczy sie z
Rabatem. Do czasu przystgpienia do Programu Klient Dotychczasowy bedgcy
Klientem Branzowym zachowuje Rabat dla Branzy na dotychczasowych zasadach. Z
dniem przystgpienia do Programu traci Rabat dla Branzy, ktéry nie jest przywracany
po wygasnieciu cztonkostwa ani po rozwigzaniu umowy. Nowi Klienci nie sg objeci
Rabatem dla Branzy.

8. Informacje handlowe przesytane Uczestnikom drogg elektroniczng sg wyraznie
oznaczone jako informacje handlowe i wskazujg Organizatora jako podmiot, na
zlecenie ktérego sg rozpowszechniane.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Byly Uczestnik — Organizacje, ktérej cztonkostwo w Programie wygasto albo ktérej
umowa o swiadczenie ustugi CHROMA CLUB zostata rozwigzana;
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Cashback — punkty przyznane w ramach Rabatu dla Branzy oraz w programach
poprzedzajgcych CHROMA CLUB, w szczegdolnosci w ramach dotychczasowego
rabatu branzowego, przeliczane wedtug zasady: 1 punkt réwna sie 1 zt netto ceny
zamowienia. W ramach Programu nie sg przyznawane nowe punkty Cashback.
Punkty przyznane wczesniej zachowujg waznos¢ w terminie wynikajgcym z
regulaminu, na podstawie ktérego zostaty przyznane. Po utracie Rabatu dla Branzy
nowe punkty nie sg przyznawane;

Cykl Subskrypcyjny — okres 30 dni, liczony od dnia przystgpienia do Programu, po
uptywie ktérego pobierana jest Optata Abonamentowa. Cykl Subskrypcyjny biegnie
nieprzerwanie i nie ulega zmianie wskutek awansu ani spadku Poziomu;

D0 — dzien zakonczenia okresu, na ktéry zostata optacona subskrypcja CHROMA
CLUB zawarta na podstawie dotychczasowego regulaminu CHROMA CLUB (w
wersji 1.0.). W przypadku subskrypcji rocznej — jest to dzien zakonczenia wykupionej
subskrypcji rocznej, a dla subskrypcji miesiecznej — jest to dzien zakonczenia
optaconego okresu miesiecznego

Data uruchomienia Programu — dzien wejScia w zycie niniejszego Regulaminu
wskazany w §19 Regulaminu;

Etap — jedng z trzech nastepujgcych po sobie 30-dniowych czesci Okresu
Kwalifikacyjnego;

Klient Branzowy — przedsiebiorce spetniajgcego warunki kwalifikacji okreslone w §
4 ust. 2 Regulaminu. Dla unikniecia watpliwo$ci, za Klienta Branzowego uwaza sie
przedsiebiorcow z branzy poligraficznej, wydawniczej oraz reklamowej;

Klient Dotychczasowy — Klient branzowy, ktérego Konto Klienta zostato utworzone
przed datg uruchomienia Programu;

Konto Klienta — indywidualne konto w Sklepie Internetowym;

. Konto Wtascicielskie — Konto Klienta wskazane w Organizacji jako uprawnione do

zarzgdzania cztonkostwem i obcigzane kartg ptatniczg;

. Licznik Etapu — Obrét uzyskany w danym Etapie, liczony od zera na poczagtku

kazdego Etapu i stuzgcy ustaleniu, czy zostat osiggniety prog awansu do wyzszego
Poziomu;

Licznik Utrzymania — Obrot uzyskany w catym Okresie Kwalifikacyjnym, liczony od
zera na poczatku tego okresu i stuzgcy ustaleniu, czy osiggniety Poziom zostaje
utrzymany;

Nowy Klient — Klient branzowy, ktérego Konto Klienta zostato utworzone w dacie
uruchomienia Programu lub pozniej;

Obrét — wartos¢ netto Zamoéwien Optaconych po udzielonym Rabacie, stanowigcag
kwote faktycznie zaptacong przez Uczestnika za produkty, ustalang zgodnie z § 7
Regulaminu Do Obrotu wlicza sie Zamowienia Optacone, ktére zostaly przekazane
do produkgiji, tj. posiadajg status “w produkciji”;

Okres Kwalifikacyjny — okres 90 dni, podzielony na trzy Etapy, w ktérym
weryfikowane sg Obroét niezbedny do awansu oraz Obrét niezbedny do utrzymania
Poziomu, okreslony w § 8 Regulaminu. Okres Kwalifikacyjny jest odrebny od Cyklu
Subskrypcyjnego;

Optata Abonamentowa - optate za Cykl Subskrypcyjny, okreslong w § 9
Regulaminu;

Organizacja — przedsiebiorce identyfikowanego numerem NIP, do ktérego
przypisane sg czionkostwo i Poziom. Czionkostwo nie jest przypisane do
pojedynczego Konta Klienta;
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Poziom - jeden z pozioméw Programu: Bronze, Silver, Gold lub Platinum
dostepnych w ramach Programu;

Program — program CHROMA CLUB w wers;ji 2.0;

Rabat — obnizke ceny netto Zamodwien przystugujgcg Uczestnikowi w Programie, w
wysokosci zaleznej od Poziomu, okreslonej w § 6 ust. 2. Rabat nie obejmuje Rabatu
dla Branzy;

Rabat dla Branzy — dotychczasowy rabat w wysokosci 30% wraz z Cashbackiem w
wysokosci 5%, przystugujgcy Klientom Dotychczasowym bedgcym Klientami
Branzowymi, niestanowigcy Rabatu w rozumieniu ust. 21 niniejszego paragrafu;
Regulamin — niniejszy regulamin uczestnictwa w programie CHROMA CLUB 2.0;
Sklep Internetowy — sklep internetowy Organizatora prowadzony pod adresem
https://chroma.pl;

Uczestnik — Organizacje, ktéra zawarta z Organizatorem umowe o $wiadczenie
ustugi CHROMA CLUB;

Uczestnik Dotychczasowy — Uczestnika, ktory w dacie uruchomienia Programu
posiada aktywng subskrypcie CHROMA CLUB na podstawie Regulaminu w wersji
1.0, miesieczng lub roczng;

Zamowienie — zamoéwienie produktéw ziozone w Sklepie Internetowym lub w
przypadku zamowien niestandardowych niemozliwych do ziozenia za pomoca
konfiguratora - drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Organizatora,
zaakceptowane i przyjete przez Organizatora do realizacj;

Zamowienie Optacone - zaméwienie, za ktére Organizator otrzymat peing ptatnos¢
albo ktore zostato optacone w ramach Chroma Pay Later by Spingo albo ktére
zostato ztozone z wybrang formg ptatnosci przy odbiorze (pobranie).

Zgoda marketingowa — dobrowolng zgode na otrzymywanie informacji handlowych
za posrednictwem poczty elektronicznej, wyrazong zgodnie z § 5 ust. 8 Regulaminu.

§ 3. Rodzaj i zakres ustugi, wymagania techniczne

Ustuga CHROMA CLUB polega na zapewnieniu Uczestnikowi, w okresie trwania
umowy, korzysci wskazanych w § 6 i § 10 w zwigzku z zakupami produktéw
poligraficznych w Sklepie Internetowym, w tym na prowadzeniu w Koncie Klienta
zaktadki ,Chroma Club”, w ktérej prezentowane sg Poziom, rabat, licznik Obrotu oraz
terminy Cyklu Subskrypcyjnego i Okresu Kwalifikacyjnego.
Programem objete sg produkty poligraficzne oferowane w Sklepie Internetowym, w
transakcjach realizowanych w walucie polskiej (PLN). Z Programu wytgczone sg
ustugi i produkty oferowane poza Sklepem Internetowym, w tym zdjecia z banku
Chroma Stock (z wyjagtkiem Pakietu Chroma Stock, o ktérym mowa w § 10
Regulaminu) oraz produkty nierabatowalne: wizytowki standardowe, plakaty
reklamowe oraz opfate za cztonkostwo w Programie CHROMA CLUB.
Do korzystania z ustugi niezbedne s3a:

1. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

2. aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstugg plikdw cookies i

jezyka JavaScript,

3. aktywne Konto Klienta,
4. aktywny adres poczty elektronicznej oraz
5. karta ptatnicza umozliwiajgca ptatnosci internetowe i cykliczne.
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Uczestnikowi i uzytkownikom Kont Klienta nie wolno dostarczac tresci o charakterze
bezprawnym.

Organizator zapewnia takie dziatanie systemu teleinformatycznego, ktére umozliwia
Uczestnikowi zakohczenie korzystania z ustugi w kazdej chwili, w trybie okreslonym
w § 13. Regulaminu.

§ 4. Warunki uczestnictwa i kwalifikacja

Uczestnikiem moze byC wylgcznie przedsiebiorca, ktory posiada aktywne Konto
Klienta, podat przy rejestracji numer NIP i dziata w zwigzku z wtasng dziatalno$ciag
gospodarcza.
Kwalifikacja do Programu jest oceniana automatycznie na podstawie numeru NIP
oraz danych pobieranych z rejestru prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Do Programu kwalifikuje sie przedsiebiorca, ktéremu w tym rejestrze przypisano co
najmniej jeden z nastepujgcych kodow PKD: 7311Z, 1811Z, 1812Z, 1813Z, 1814Z,
1820Z, 5811Z, 5813Z, 5814Z, 5819Z, 7410Z. Dla unikniecia watpliwosci,
Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie Klient Branzowy.
Znaczenie dla kwalifikacji majg wytacznie kody PKD wskazane w ust. 2 niniejszego
paragrafu. Oswiadczenia Klienta o rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci, nazwa firmy ani
rodzaj oferowanych ustug nie zastepujg tych kodow.
Klient niespetniajgcy warunkow okreslonych w ust. 2 nie moze przystgpi¢ do
Programu. Przy prébie przystgpienia wyswietlany jest komunikat o braku kwalifikacji
wraz z informacjg o ofercie przeznaczonej dla pozostatych przedsiebiorcéw. Klient
niepodajgcy numeru NIP nie ma dostepu do programdéw cztonkowskich i dokonuje
zakupéw po cenach katalogowych.
Organizator moze ponownie zweryfikowacC spetnianie warunkéw kwalifikacji po
przystgpieniu Uczestnika do Programu, w szczegdlnosci w razie zmiany danych w
rejestrze GUS. W razie wyniku negatywnego Organizator wezwie Uczestnika pocztg
elektroniczng do zlozenia wyjasnien w terminie 14 dni. Jezeli Uczestnik w tym
terminie nie wykaze spetniania warunkéw kwalifikacji, cztonkostwo wygasa z koncem
biezgcego, optaconego Cyklu Subskrypcyjnego. Do tego czasu Rabat nie podlega
odebraniu, a Zamédwienia przyjete do realizacji nie ulegajg zmianie.
Organizacja moze posiada¢ jedno cztonkostwo. Organizacje o réznych numerach
NIP posiadajg odrebne cztonkostwa i odrebne Poziomy, a ich Obroty nie podlegajg
sumowaniu.
Obroty wszystkich Kont Klienta nalezgcych do tej samej Organizacji podlegaja
sumowaniu i wyznaczajg jeden wspdlny Poziom. Wszystkie Konta Klienta
Organizacji korzystajg z tego samego Rabatu. Konto Klienta dotgczajgce do
Organizacji korzysta z Poziomu Organizacji od chwili dotgczenia, bez odrebnego
Okresu Kwallifikacyjnego. Licznik Obrotu w Koncie Klienta prezentuje Obrét catej
Organizaciji.
Czlonkostwem zarzgdza Konto Wiascicielskie. Zgoda marketingowa, podpiecie karty
oraz ich wycofanie lub odpiecie dokonywane sg za posrednictwem Konta
Wihascicielskiego.
Warunkami uczestnictwa w Programie, poza spetnieniem wymogdéw okreslonych w
ust. 1-2 niniejszego paragrafu, sg tacznie:

a. wyrazenie Zgody marketingowej,

b. podpiecie i pozytywna weryfikacja karty ptatniczej oraz
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c. uiszczanie Optaty Abonamentowej zgodnie z § 9 Regulaminu.

Obrot nie jest warunkiem przystgpienia do Programu, lecz decyduje o Poziomie
Uczestnika i jego utrzymaniu, zgodnie z § 8 Regulaminu.

Utrata ktoregokolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 9 niniejszego paragrafu
powoduije skutki przewidziane w § 13 ust. 3 Regulaminu.

§ 5. Zawarcie umowy, karta ptatnicza, weryfikacja karty i zgoda

Umowa o swiadczenie ustugi CHROMA CLUB zostaje zawarta z chwilg tacznego
spetnienia nastepujgcych warunkow:

a. akceptacji Regulaminu,
wyrazenia Zgody marketingowej,
podpiecia karty ptatniczej,
pozytywnej weryfikacji karty zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu oraz
aktywacji cztonkostwa.

® Qoo

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, a ustuga jest rozliczana w Cyklach
Subskrypcyjnych.

Przed zawarciem umowy Uczestnik otrzymuje w sposob jednoznaczny informacje o
wysokosci Opfaty Abonamentowej obowigzujgcej po okresie promocyjnym, o
wysokosci Rabatu przypisanej do poszczegodlnych Pozioméw, o tym, ze Rabat
stanowi element cztonkostwa w Programie i nie przystuguje poza nim, o tym, ze
Klient dotychczasowy bedgcy Klientem Branzowym traci Rabat dla Branzy z dniem
przystgpienia do programu, a po wygasnieciu czionkostwa Rabat dla Branzy nie jest
przywracany i obowigzujg ceny katalogowe (§ 13 ust. 2 Regulaminu), a takze o tym,
ze wyrazenie Zgody marketingowej jest warunkiem uczestnictwa w Programie, a jej
wycofanie skutkuje wygasnieciem cztonkostwa na zasadach okre$lonych w § 13 ust.
3 Regulaminu.

Przystgpienie do Programu wymaga podania aktualnych i prawdziwych danych
rozliczeniowych oraz podpiecia karty ptatniczej, z ktérej bedg pobierane Opfaty
Abonamentowe.

Przystepujagc do Programu, Uczestnik upowaznia Organizatora do cyklicznego
obcigzania podpietej karty Optatami Abonamentowymi w terminach i wysokosci
okreslonych w Regulaminie. Upowaznienie moze zostaé¢ cofniete przez odpiecie
karty, ze skutkami okreslonymi w § 13 ust. 3 Regulaminu.

Przy pierwszym podpieciu karty stosuje sie dwuetapowg weryfikacje:

a. w etapie pierwszym Uczestnik wprowadza dane Kkarty, potwierdza
upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu i przechodzi
uwierzytelnienie wymagane przez operatora pfatnosci lub bank wydajgcy
karte;

b. w etapie drugim z karty pobierana jest kwota weryfikacyjna w wysokosci 1 zi,
po czym system potwierdza prawidtowos¢ karty i aktywuje cztonkostwo.

Kwota weryfikacyjna, o kitérej mowa w ust. 5 pkt. a. niniejszego paragrafu, nie
stanowi ceny ani opftaty za ustuge. Organizator zwraca jg na te samg karte
niezwiocznie po pozytywnej weryfikacji. Termin uznania zwrotu na rachunku karty
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zalezy od banku wydajgcego karte. W razie negatywnego wyniku weryfikacji
cztonkostwo nie zostaje aktywowane, a pobrana kwota podlega zwrotowi.

Optata Abonamentowa jest pobierana za kazdy cykl Subskrypcyjny, w tym za
pierwszy, zgodnie z § 9 Regulaminu. Kwota weryfikacyjna, o ktérej mowa w ust. 5-6
niniejszego paragrafu jest odrebna od Optaty Abonamentowe;j.

Zgoda marketingowa wyrazana jest na nastepujgcych zasadach:

a. jest wyrazana w odrebnym, domysinie nie zaznaczonym polu wyboru,
oddzielonym od akceptacji Regulaminu, wraz z odestaniem do Polityki
prywatnosci;

b. obejmuje przesytanie przez Organizatora, na adres poczty elektronicznej
wskazany w Koncie Wiascicielskim, informacji handlowych dotyczacych
produktdow i ustug Organizatora, w tym ofert, promocji i informacji o
Programie;

c. wystarczajgca jest jedna zgoda, obejmujgca wytgcznie kontakt za pomoca
poczty elektronicznej. Zgody na kontakt za pomocg wiadomosci SMS lub
telefonicznie nie sg wymagane, a Organizator nie wykorzystuje tych kanatow
do celéw marketingowych bez odrebnej i dobrowolnej zgody Uczestnika;

d. Zgode marketingowg mozna w kazdej chwili wycofaé w Koncie
Wiascicielskim. Wycofanie jej nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

e. nie obejmuje wiadomosci, o ktérych mowa w § 12 ust. 5 regulaminu.

Zgoda marketingowa stanowi warunek uczestnictwa w Programie. Organizacja, ktéra
nie wyrazi Zgody marketingowej, nie moze przystgpi¢ do Programu. Klient
Dotychczasowy bedacy Klientem Branzowym zachowuje wéwczas Rabat dla Branzy,
a pozostali dokonujg zakupow po cenach katalogowych. Wycofanie Zgody
marketingowej powoduje wygasniecie cztonkostwa w trybie okreslonym w § 13 ust. 3
Regulaminu. Z chwilg wycofania Zgody marketingowej Organizator niezwfocznie
zaprzestaje wysytania informacji handlowych, niezaleznie od tego, ze cztonkostwo
trwa do konca optaconego Cyklu Subskrypcyjnego.

Przed dokonaniem wycofania Zgody marketingowej lub odpiecia karty ptatniczej
Uczestnik otrzymuje w Koncie Wtascicielskim informacje o skutkach tych czynnosci,
to jest o zachowaniu Rabatu do kohca opftaconego Cyklu Subskrypcyjnego, o
wygasnieciu cztonkostwa po jego uptywie oraz o tym, ze [0 wygasnieciu czionkostwa
obowigzujg ceny katalogowe, a Rabat dla Branzy nie jest przywracany. Wycofanie
zgody nastepuje po potwierdzeniu przez Uczestnika, ze zapoznat sie z tg informacja.
Organizator potwierdza zawarcie umowy wiadomoscig e-mail wystang na adres
Konta Wiascicielskiego. Potwierdzenie zawiera aktualny Regulamin w formie
umozliwiajgcej jego utrwalenie albo odnosnik do niego, oraz informacje o wybranym
sposobie ptatnosci i terminie pierwszego pobrania Optaty Abonamentowe;.

Przed aktywacjg cztonkostwa Uczestnik moze poprawi¢ dane wprowadzone w
formularzu przystgpienia, w szczegdlnosci dane rozliczeniowe i dane Kkarty,
korzystajgc z opcji edycji dostepnych w procesie przystgpienia, az do momentu
potwierdzenia aktywaciji.

Umowa jest zawierana w jezyku polskim.

Tres¢ umowy stanowi Regulamin w wersji obowigzujgcej w dniu jej zawarcia, wraz z
potwierdzeniem, o ktérym mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu. Organizator utrwala
w systemie informacje o dacie akceptacji Regulaminu i jego wersiji.



§ 6. Poziomy i rabaty

Program obejmuje cztery Poziomy. Uczestnik rozpoczyna udziat w Programie od
Poziomu odpowiadajgcego Obrotowi osiggnietemu przez wszystkie jego Konta
Klienta w 30 dniach poprzedzajgcych dzieh przystgpienia, wedtug progow awansu
wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu. Uczestnik, ktéry w tym okresie nie
osiggnagt Obrotu uprawniajgcego do wyzszego Poziomu, rozpoczyna udziat od
Poziomu Bronze. Byli Uczestnicy powracajgcy do Programu rozpoczynajg udziat od
Poziomu Bronze. Wyjatki wynikajgce z migraciji i okresu przejsciowego okreslajg § 14
i § 15 Regulaminu.

Poziomy, wysokos¢ Rabatu, progi i Optaty Abonamentowe okresla ponizsza tabela:

Poziom Rabat | Prég awansu: Warunek Optata
Wysokos$¢é Obrotu w | utrzymania: Abonamentowa
jednym Etapie (30 Wysokos¢ Obrotu za Cykl
dni) w Okresie Subskrypcyjny

Kwalifikacyjnym (90
dni)

Bronze 40% brak (poziom brak warunku 100 zt
startowy)

Silver 42% 5000 zt 15 000 zt 100 zt

Gold 44% 10 000 zt 30 000 zt 100 zt

Platinum | 47% 30 000 zt 90 000 zt 0z

Kwoty Optat Abonamentowych wskazane w tabeli sg kwotami netto, do ktérych
doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcych przepisow.

Rabat jest udzielany automatycznie do kazdego Zamdwienia, wedtug aktualnego
Poziomu Organizacji. Uczestnik nie moze zrezygnowaé z Rabatu.

Poziom jest przyznawany i weryfikowany automatycznie, bez konieczno$ci sktadania
oswiadczen przez Uczestnika.

. Aktualny Poziom, wysokos$¢ Rabatu i licznik Obrotu sg prezentowane w zaktadce
»,Chroma Club” w Koncie Klienta oraz w koszyku przed dokonaniem pfatnosci.

Przed przystgpieniem do Programu, w szczegdlnosci w koszyku, w tabeli naktadow i
cen oraz na stronie Programu, Organizator moze informowa¢ o Rabacie w
maksymalnej wysokosci 47% (,nawet do 47%").

Informaciji, o ktérej mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, towarzyszy w tym samym
miejscu cena po Rabacie przystugujacym na Poziomie Bronze (40%), stanowigcym
najnizszy Poziom Programu.

Rabat w wysokosci 47% przystuguje wytgcznie na Poziomie Platinum, ktéry osigga
sie po uzyskaniu Obrotu co najmniej 30 000 zt w jednym Etapie, z zastrzezeniem §
14 oraz § 6 ust. 1 Regulaminu.

§ 7. Obrot




Obrét stanowi wartos¢ netto Zamowien Optaconych po Rabacie, widoczng na
fakturach Uczestnika. Do obrotu wlicza sie koszty dostawy. Do Obrotu nie wlicza sie
Optaty Abonamentowej ani podatku VAT. Obrot ustala sie w ten sam sposéb dla
celéw okreslenia Poziomu startowego (§ 6 ust. 1 Regulaminu) oraz dla celéw
awansu, utrzymania i spadku Poziomu (§ 8 Regulaminu). Przy ustalaniu Poziomu
startowego uwzglednia sie Zamowienia wszystkich Kont Klienta Organizacji z 30 dni
poprzedzajgcych dzienh przystgpienia.

Do Obrotu wchodzg Zaméwienia posiadajgce status: w produkcji, czyli optacone lub
z ptatnoscig przy odbiorze i przekazane do produkcji. Dniem zaliczenia Zamodwienia
do Obrotu jest moment jego przekazania do produkciji.

Zwroty, korekty i uznane reklamacje nie pomniejszajg Obrotu. Zamowienia
anulowane przed wysytkg nie wchodzg do Obrotu, a jesli zostaty juz zaliczone, Obrét
pomniejsza sie o ich wartos¢. Zasady te dotyczg takze ptatnosci w ramach Chroma
Pay Later by Spingo.

Komunikaty Organizatora dotyczace progoéw oraz brakujgcego Obrotu sg wyrazane
w kwotach wynikajgcych z faktur, to jest po uwzglednieniu Rabatu.

Uczestnik jest informowany w Koncie Klienta, ze o zaliczeniu Zaméwienia do Obrotu
w danym Etapie i Okresie Kwalifikacyjnym decyduje dzien przekazania do produkgciji,
a nie dzien ztozenia Zamodwienia. Zaméwienie ztozone w jednym Etapie, a
przekazane do produkcji w kolejnym, zalicza sie do Obrotu kolejnego Etapu.

§ 8. Okres Kwalifikacyjny, awans, utrzymanie i spadek Poziomu

Okres Kwalifikacyjny trwa 90 dni i dzieli sie na trzy Etapy po 30 dni. Rozpoczyna sie
w dniu przystgpienia do Programu, a nastepnie w dniu kazdej zmiany Poziomu, to
jest awansu albo spadku. Wyjatki dla Uczestnikow Dotychczasowych okredla § 14
Regulaminu.

W kazdym Etapie Licznik Etapu rozpoczyna sie od zera. Obrét uzyskany w
poprzednim Etapie nie jest dodawany do Obrotu kolejnego Etapu.

Jezeli w ktérymkolwiek Etapie Obrét osiggnie prog wyzszego Poziomu wskazany w §
6 ust. 2 Regulaminu, awans nastepuje natychmiast, bez oczekiwania na zakonczenie
Etapu lub Okresu Kwalifikacyjnego. Mozliwy jest awans o wiecej niz jeden Poziom.
Jezeli w danym Etapie Obroét nie wystarczy do awansu, w 31. dniu Etapu rozpoczyna
sie kolejny Etap, a Licznik Etapu rozpoczyna sie od zera. W kazdym Okresie
Kwalifikacyjnym Uczestnik ma w ten sposob trzy niezalezne mozliwosci awansu.

. Awans rozpoczyna nowy Okres Kwalifikacyjny na nowym Poziomie, liczony od dnia
awansu, a Licznik Utrzymania rozpoczyna sie od zera. Obrot uzyskany przed
awansem zalicza sie do poprzedniego Okresu Kwalifikacyjnego i stanowi podstawe
tego awansu. Awans nie zmienia wysokosci Optaty Abonamentowej w trwajgcym
Cyklu Subskrypcyjnym ani termindw jej pobierania.

Utrzymanie Poziomu wymaga Obrotu w catym Okresie Kwalifikacyjnym w wysokosci
co najmniej trzykrotnosci progu miesiecznego, zgodnie z tabelg w § 6 ust. 2
Regulaminu. Dla utrzymania Poziomu sumuje sie Obrét z catego Okresu
Kwalifikacyjnego, bez podziatlu na Etapy, a weryfikacja nastepuje jednorazowo, w
dniu zakonczenia tego okresu.

Poziom Bronze nie wymaga spetnienia warunku utrzymania. Na Poziomie Bronze
Okres Kwalifikacyjny i Etapy stuzg wylacznie ustaleniu, czy zostat osiggniety prog
awansu na Poziom Silver, na zasadach ust. 2—4 niniejszego paragrafu. Jezeli



Uczestnik na Poziomie Bronze nie awansuje do konca Okresu Kwalifikacyjnego, z
dniem jego zakonczenia rozpoczyna sie automatycznie kolejny Okres Kwalifikacyjny
na tym samym Poziomie.
Poziom jest gwarantowany do konca Okresu Kwalifikacyjnego. W jego trakcie Rabat
nie moze ulec obnizeniu, a Obrét w Etapach 1 i 2 nie powoduje spadku Poziomu.

Jezeli warunek utrzymania Poziomu nie zostanie spetniony, Poziom jest ustalany
wedtug Obrotu z zakonczonego Okresu Kwalifikacyjnego, bez ograniczenia liczby
stopni w dét, zgodnie z tabela:

Poziom przed Obrét w Okresie Kwalifikacyjnym | Poziom po weryfikacji
weryfikacja (90 dni)

Platinum 90 000 zt i wiecej Platinum (utrzymany)
Platinum od 30 000 zt do ponizej 90 000 zt Gold

Platinum od 15 000 zt do ponizej 30 000 zt Silver

Platinum ponizej 15 000 zt Bronze

Gold 30 000 zt i wiecej Gold (utrzymany)
Gold od 15 000 zt do ponizej 30 000 zt Silver

Gold ponizej 15 000 zt Bronze

Silver 15 000 zt i wiecej Silver (utrzymany)
Silver ponizej 15 000 zt Bronze

10. Spadek Poziomu nastepuje wytgcznie z koncem Okresu Kwalifikacyjnego i
rozpoczyna nowy Okres Kwalifikacyjny na nowym Poziomie.
Powrét na wyzszy Poziom nastepuje na zasadach awansu okreslonych w ust. 3
niniejszego paragrafu, natychmiast po osiggnieciu progu w ktérymkolwiek Etapie,

1.

bez karencji.

§ 9. Optata Abonamentowa

Optata Abonamentowa jest pobierana automatycznie z podpietej karty co 30 dni,
liczagc od dnia przystgpienia do Programu (Cykl Subskrypcyjny). Cykl Subskrypcyjny
nie ulega zmianie wskutek awansu ani spadku Poziomu.
Data pobrania Optaty Abonamentowej nie wplywa na Poziom, a Poziom nie
przesuwa daty pobrania optaty. Cykl Subskrypcyjny i Okres Kwalifikacyjny sag
niezalezne. W dniu przystgpienia do Programu oba biegng réwnolegle, a po
pierwszej zmianie Poziomu w trakcie Cyklu Subskrypcyjnego przestajg byé

zsynchronizowane.

Wysokos¢ Opfaty Abonamentowej zalezy od Poziomu Uczestnika w dniu jej
pobrania: dla Poziomu Platinum wynosi 0 zt, dla pozostatych Pozioméw 100 zi.
Optata jest pobierana jeden raz na Organizacje, a nie od kazdego Konta Klienta.




Zmiana Poziomu w trakcie Cyklu Subskrypcyjnego nie zmienia wysokosci optaty za
ten cykl. W szczegolnosci, jezeli Uczestnik awansuje na Poziom Platinum po
pobraniu optaty w wysokosci 100 zt, optata ta nie podlega zwrotowi, a kolejne
pobranie wynosi 0 zt. Jezeli Uczestnik spadnie z Poziomu Platinum na Poziom Gold,
od kolejnego pobrania obowigzuje optata 100 zi.

Jezeli koniec Okresu Kwalifikacyjnego przypada w dniu pobrania Optaty
Abonamentowej, najpierw weryfikowany jest Poziom, a nastepnie pobierana jest
opfata wtasciwa dla nowego Poziomu.

Organizator informuje Uczestnika o terminie i wysokos$ci kolejnego pobrania przed
jego dokonaniem. Optata za rozpoczety Cykl Subskrypcyjny nie podlega zwrotowi.

W razie niepowodzenia pobrania Organizator podejmuje trzy proby pobrania tego
samego dnia, w odstepach godzinowych. Jezeli wszystkie proby okazg sie
nieskuteczne, rozpoczyna sie karencja trwajgca 3 dni, w czasie ktérej Rabat
obowigzuje bez zmian, Zamowienia sg realizowane z Rabatem, a Organizator wysyta
na adres Konta Wiascicielskiego wiadomos¢ systemowg 2z odnosnikiem
umozliwiajgcym zmiane Kkarty. Jezeli po uptywie karencji ptatnos¢ nie zostanie
skutecznie dokonana, czionkostwo wygasa. Zaméwienia przyjete wczesniej do
realizacji nie ulegajg zmianie. Ponowne przystgpienie nastepuje na zasadach
okreslonych w § 13 ust. 8 Regulaminu.

Wygasniecie waznosci albo usuniecie Kkarty ptatniczej powoduje wystanie
wiadomosci systemowej do Konta Wiascicielskiego. Warunkiem ciggtosci
cztonkostwa jest aktywna karta i dostepne na niej srodki.

§ 10. Zakres korzysci

W ramach cztonkostwa Uczestnik otrzymuje:

a. na kazdym Poziomie Rabat zalezny od Poziomu, w wysokosci od 40% do
47%;

b. na kazdym Poziomie bezptatng dostawe do wszystkich Zamowienh;

c. na kazdym Poziomie dostep do ustugi Chroma Pay Later by Spingo, to jest
ptatnosci odroczonej bez kosztéw przy sptacie do 14 dni i z kosztem 1,5%
przy sptacie po tym terminie, na zasadach okreslonych w regulaminie tej
ustugi;

d. na kazdym Poziomie Pakiet Chroma Stock (to jest 5 zdje¢ do projektow w
Cyklu Subskrypcyjnym) na zasadach okreslonych w regulaminie tego pakietu;

e. na Poziomach Gold i Platinum — ustuge Concierge, to jest dedykowanego
opiekuna wspierajgcego Uczestnika w sktadaniu Zaméwien.

Program nie obejmuje: Chroma Express, priorytetowej obstugi reklamacji,
bezptatnego wydruku prébnego ani pakietu powitalnego. Korzysci te mogg zostac
wprowadzone w pozniejszych etapach rozwoju Programu, z zachowaniem trybu
okreslonego w § 16.

Zdjecia z Pakietu Chroma Stock, kidre nie zostaly wykorzystane w danym Cyklu
subskrypcyjnym, nie sumuja sie i nie przechodzg na kolejny cykl Subskrypcyjny.
Zakres korzysci w poszczegolnych Poziomach okresla tabela:

Korzys¢ Bronze Silver | Gold Platinum




§ 11 Rabat a inne promocje

Rabat przystugujgcy w Programie nie tgczy sie z innymi rabatami, promocjami i
akcjami Organizatora.

Kod rabatowy wprowadzony przez Uczestnika jest uwzgledniany wytgcznie wtedy,
gdy jest korzystniejszy niz Rabat wynikajgcy z Poziomu. Jezeli Rabat wynikajgcy z
poziomu Programu jest wyzszy lub réwny rabatowi z kodu, kod nie zostaje
aktywowany.

§ 12. Komunikacja z Uczestnikiem

Etap 3 jest oznaczany jako ,Ostatni etap”, a w gérnej czeéci strony wyswietlany jest
dodatkowy pasek informacyjny.

. Aktualny Poziom, Rabat i licznik Obrotu sg widoczne po zalogowaniu do Konta
Klienta. Kazda zmiana Poziomu jest potwierdzana pocztg elektroniczna.
Wiadomosci dotyczace Poziomu, Obrotu, Optaty Abonamentowej, statusu
cztonkostwa i zmiany warunkow umowy stanowig informacje zwigzane z
wykonywaniem umowy i nie majg charakteru informacji handlowej. Sg one
przesytane niezaleznie od Zgody marketingowej, takze po jej wycofaniu, na adres
poczty elektronicznej Konta Wtascicielskiego.
Komunikaty Organizatora dotyczgce Pozioméw wskazujg brakujgcy Obrét do
osiggniecia lub utrzymania Poziomu. Nie dotyczy to informacji o skutkach wycofania
Zgody marketingowej lub odpiecia karty, przekazywanych na podstawie § 5 ust. 10
Regulaminu, ktére majg charakter wytgcznie informacyjny.

§ 13. Rozwigzanie umowy, wygasnigcie cztlonkostwa i ponowne przystapienie

Uczestnik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe za pomocg przycisku ,Anuluj
subskrypcje” w zaktadce ,Chroma Club” w Koncie Klienta, a takze na pismie lub
pocztg elektroniczng za posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Rozwigzanie umowy
nastepuje z koncem optaconego Cyklu Subskrypcyjnego. Do tego czasu Rabat
obowigzuje bez zmian. Opfata za rozpoczety Cykl Subskrypcyjny nie podlega
zwrotowi.

Po wygasnieciu czionkostwa Uczestnik traci Rabat. Rabat dla Branzy nie jest
przywracany, takze Uczestnikowi bedgcemu Klientem Dotychczasowym i Klientem



10.

Branzowym. Uczestnik dokonuje zakupow po cenach katalogowych.Obrot
wypracowany przed wygasnieciem nie jest uwzgledniany przy ponownym
przystapieniu.

Wycofanie Zgody marketingowej albo odpiecie karty ptatniczej oznacza, ze Uczestnik
przestaje spetnia¢ warunki uczestnictwa okreslone w § 4 ust. 9 Regulaminu i
powoduje wygasniecie cztonkostwa z kohcem biezgcego, optaconego Cyklu
Subskrypcyjnego, z zastrzezeniem § 14 ust. 11 Regulaminu. Do tego czasu
Uczestnik pozostaje w Programie i korzysta z Rabatu oraz pozostatych korzysci na
dotychczasowych zasadach. Po uptywie tego cyklu Opfata Abonamentowa nie jest
pobierana, a Uczestnik traci Rabat przystugujgcy w Programie.

Uczestnik, ktory wycofat Zgode marketingowg lub odpiagt karte, moze przed koricem
optaconego Cyklu Subskrypcyjnego przywroci¢é spetnienie warunkéw uczestnictwa
poprzez ponowne wyrazenie Zgody marketingowej i podpiecie karty ptatniczej. W
takim przypadku cztonkostwo trwa bez przerwy, a Poziom i Okres Kwalifikacyjny nie
ulegajg zmianie.

Niepowodzenie pobrania Optaty Abonamentowej na podstawie § 9 ust. 6
Regulaminu oraz negatywna weryfikacja kwalifikacji na podstawie § 4 ust. 5
regulaminu powodujg wygasniecie cztonkostwa na zasadach w nich okreslonych.
Organizator moze z waznych powoddéw zawiesi¢ lub ograniczy¢ Uczestnikowi dostep
do ustugi albo wypowiedzie¢ umowe. Za wazny powod uznaje sie w szczegolnosci
razgce naruszenie postanowien Regulaminu lub regulaminu Sklepu Internetowego.
Oswiadczenie Organizatora wymaga formy dokumentowej i wskazania przyczyny.
Likwidacja Konta Klienta prowadzi do rozwigzania umowy i utraty korzysci
wynikajgcych z Programu, bez zwrotu optat.

Byty Uczestnik powracajgcy do Programu nie korzysta z oferty promocyjnej, o ktorej
mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu. Przystepuje do Programu za Optatg Abonamentowg
wilasciwg dla Poziomu Bronze, wyraza Zgode marketingowg, rozpoczyna
cztonkostwo w Programie od Poziomu Bronze i rozpoczyna nowy Okres
Kwalifikacyjny.

Organizator moze zakonczy¢ $wiadczenie ustugi, informujgc Uczestnikdw co
najmniej 6 miesiecy przed planowanym zakonczeniem, w sposéb okreslony w § 16
ust. 2 Regulaminu. Uczestnicy korzystajg z Programu do konca optaconego okresu.
Wygasniecie czionkostwa nie przywraca uczestnictwa w  programach
poprzedzajgcych CHROMA CLUB ani Rabatu dla Branzy, o ktérym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu.

§ 14. Migracja Uczestnikéw Dotychczasowych

Postanowienia niniejszego paragrafu stanowig wyjatek od § 6 ust. 1 i § 8 ust. 1
Regulaminu i majg zastosowanie do Uczestnikdw Dotychczasowych oraz do
Klientow Branzowych objetych oferta, o ktérej mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu.
Po zakonczeniu okreséw okreslonych w tym paragrafie stosuje sie zasady ogolne
Regulaminu.

Uczestnik Dotychczasowy z aktywng subskrypcjg roczng korzysta od Daty
uruchomienia Programu do DO z Poziomu Platinum z rabatem 47% wraz z
korzysciami tego Poziomu. Uczestnik Dotychczasowy z aktywng subskrypcjg
miesieczng korzysta z Poziomu Platinum z Rabatem w wysokosci 47% wraz z
korzy$ciami z tego Poziomu przez okres 90 dni od Dnia uruchomienia Programu.
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11.

Przyznanie Poziomu Platinum nastepuje od Daty uruchomienia Programu po
akceptacji Regulaminu przez Uczestnika Dotychczasowego w Koncie Klienta,
zgodnie z § 19 ust. 4 Regulaminu, bez konieczno$ci podpinania karty. Do czasu
akceptacji Uczestnik pozostaje zwigzany dotychczasowym regulaminem do konca
optaconego okresu. Z dniem zakohczenia subskrypciji wygasa ona bez odnowienia, a
Uczestnik traci Rabat i dokonuje zakupow po cenach katalogowych, z zastrzezeniem
ust. 5 niniejszego paragrafu.

Od Dnia uruchomienia Programu przez kolejne 90 dni Uczestnik Dotychczasowy z
subskrypcjg miesieczng ma ma gwarantowany Poziom Platinum bez przerwy w
stosunku do okresu poprzedzajgcego DO, niezaleznie od Obrotu (Okres Gwarancji).
Okres Gwarancji trwa jednolicie 90 dni dla wszystkich Uczestnikow
Dotychczasowych posiadajgcych subskrypcje miesieczng, bez wzgledu na cene, w
jakiej subskrypcja zostata nabyta, w tym w ramach promociji. Okres Gwarancji nie
przystuguje Uczestnikom Dotychczasowym z subskrypcjg roczna.

Z dniem DO subskrypcja roczna wygasa bez odnowienia, a Uczestnik traci Rabat i
dokonuje zakupow po cenach katalogowych. Rabat dla Branzy nie jest przywracany.
Organizator informuje, Uczestnika, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, nie pozniej
niz 14 dni przed DO o zblizajgcym sie koncu subskrypcji, o skutkach jej wygasniecia
oraz mozliwosci przystgpienia do Programu na zasadach ogélnych, zgodnie z § 5
Regulaminu. Uczestnik Dotychczasowy z subskrypcjg miesieczng korzysta z Okresu
Gwaranciji automatycznie, z wykorzystaniem karty z dotychczasowej subskrypcji pod
warunkiem posiadania waznej Zgody marketingowej lub jej wyrazenia

W Okresie Gwarancji, na Poziomie Platinum, wynosi 0 zt. Organizator wysyta
wiadomos¢ systemowg na 14 dni przed kazdg optatg, takze przed optatg w
wysokosci 0 zt. W 90. dniu Okresu Gwarancji najpierw weryfikowany jest Poziom, a
nastepnie pobierana jest optata wtasciwa dla Poziomu, 0 zt albo 100 zt netto.
Organizator moze zaoferowa¢ wybranym Klientom Branzowym (lista Platinum)
Poziom Platinum na 90 dni od przystgpienia do Programu, po podpieciu karty, i
wyrazeniu Zgody marketingowej. Po tym okresie Poziom jest ustalany wedtug
Obrotu.

Po zakonczeniu Okresu Gwarancji lub okresu z ust. 6 niniejszego paragrafu Poziom
jest ustalany wedtug Obrotu z tego okresu zgodnie z § 8 ust. 9 Regulaminu.
Uczestnik moze spas¢ o kilka Pozioméw, a ponizej Poziomu Platinum Optata
Abonamentowa wynosi 100 zt. Po ustaleniu Poziomu rozpoczyna sie nowy Okres
Kwalifikacyjny, takze przy utrzymaniu Platinum.

Do wejscia w 2zycie Regulaminu Organizator nie pobiera od Uczestnikow
Dotychczasowych zadnych dodatkowych opfat.

Uczestnik Dotychczasowy niespetniajgcy warunkéw kwalifikacji z § 4 ust. 2
Regulaminu nie przechodzi do Programu. Dotychczasowa subskrypcja trwa do konca
optaconego okresu.

Wycofanie Zgody marketingowej lub odpiecie karty po aktywacji skutkuje
wygasnieciem  cztonkostwa z  koncem  biezgcego, optaconego  Cyklu
Subskrypcyjnego na zasadach § 13 ust. 3 Regulaminu, z tym ze wygasniecie
nastepuje nie wczeséniej niz z koncem Okresu Gwarancji. Przed aktywacjg brak karty
lub Zgody marketingowej nie powoduje utraty Platinum do DO.

Do czasu zawiadomienia, o ktdrym mowa w § 16 ust. 2 Regulaminu i uptywu terminu
tak wskazanego, Uczestnik Dotychczasowy pozostaje zwigzany dotychczasowym



regulaminem CHROMA CLUB do konca opftaconego okresu, z zastrzezeniem § 16
ust. 3 Regulaminu.

§ 15. Klienci Dotychczasowi niebedacy Uczestnikami

Klient Dotychczasowy bedacy Klientem Branzowym, ktory nie jest Uczestnikiem
Dotychczasowym, moze przystgpi¢ do Programu w kazdy sposéb udostepniony
przez Organizatora w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci w zaktadce ,Chroma
Club” w Koncie Klienta, a takze na stronie Programu oraz za posrednictwem okien
informacyjnych (pop-up), z Optatg Abonamentowg 100 zt. Warunki § 5 ust. 3-9
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Klient Dotychczasowy, ktéry w ostatnich 30 dniach przed przystapieniem ztozyt co
najmniej jedno Zamdwienie, rozpoczyna udziat w Programie na Poziomie
odpowiadajgcym jego Obrotowi z tych 30 dni, wedlug progow z § 6 ust. 2
Regulaminu. Pozostali Klienci Dotychczasowi rozpoczynajg od Poziomu Bronze.
Okres, w ktorym Klienci Dotychczasowi mogg przystgpi¢ na warunkach niniejszego
paragrafu, wskazuje Organizator w ofercie. Po jego uptywie przystgpienie nastepuje
na zasadach ogolnych.

§ 16. Zmiany Regulaminu

Organizator moze zmieni¢ Regulamin, w tym warunki Programu, wytacznie z
waznych przyczyn, do ktorych naleza:

a. zmiana przepisow prawa,
wymog organu wiadzy publicznej,
zmiana funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,
zmiana sposobow ptatnosci lub dostawy,
zmiana warunkéw rynkowych wptywajgcych na koszty $wiadczenia
Programu.
O zmianie Organizator informuje Uczestnikow co najmniej 30 dni przed jej wejsciem
w zycie, pocztg elektroniczng na adres Konta Wiascicielskiego, za pomocg banneru
lub okna informacyjnego po zalogowaniu do Konta Klienta oraz na stronie
https://chroma.pl.
Zmiana Regulaminu nie pogarsza warunkow w juz optaconym okresie. Uczestnik,
ktéry nie akceptuje zmiany, moze rozwigza¢ umowe przed jej wejsciem w zycie, ze
skutkami okreslonymi w § 13 ust. 1 Regulaminu. Niezlozenie oswiadczenia o
rozwigzaniu umowy w terminie 30 dni od doreczenia zawiadomienia oznacza
zwigzanie Uczestnika zmienionym Regulaminem.
Zmiana wysokosci Optaty Abonamentowej stosuje sie od kolejnego Cyklu
Subskrypcyjnego nastepujgcego po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu.
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§ 17. Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustugi Uczestnik moze zgtaszaé pisemnie na adres
Organizatora, telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, pocztg
elektroniczng na adres online@chroma.pl albo za pomocg formularza ,Napisz do
Nas” w zaktadce ,Kontakt”.



Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Organizacje (NIP, nazwa) oraz
opis zastrzezenh.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
informuje Uczestnika o rozstrzygnieciu na adres poczty elektronicznej, z ktérego
zostata ztozona, albo w inny sposéb, w jaki zostata ztozona.

§ 18. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych osob dziatajgcych w imieniu Uczestnikow oraz
uzytkownikéw Kont Klienta jest Organizator. Informacje wymagane art. 13 RODO
zawiera Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://www.chroma.pl/pl/politykaprywatnosci.

Dane z rejestru GUS, w tym kody PKD, sg przetwarzane w celu weryfikacji
kwalifikacji do Programu. Dane karty pfatniczej sg przetwarzane przez operatora
ptatnosci, a Organizator nie przechowuje petnego numeru karty.

Zgoda marketingowa jest przetwarzana do czasu jej wycofania. Organizator
dokumentuje fakt, date i tres¢ jej udzielenia oraz jej wycofania.

. Adres poczty elektronicznej Konta Witascicielskiego jest przetwarzany takze w celu
przesytania wiadomosci, o ktérych mowa w § 12 ust. 5 Regulaminu, na podstawie
niezbednosci do wykonania umowy. Wycofanie Zgody marketingowej nie wptywa na
przetwarzanie adresu w tym celu.

§ 19. Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
stosuje sie regulamin Sklepu Internetowego oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

. W razie sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a regulaminem Sklepu Internetowego
w zakresie ustugi CHROMA CLUB pierwszenstwo ma Regulamin.

Przystepujgc do Programu, Uczestnik oswiadcza, ze jest przedsiebiorcg i dziata w
zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg. Program nie jest skierowany do
konsumentéw.

Uczestnik Dotychczasowy oraz Klient Dotychczasowy moze przed dniem wejscia w
zycie Regulaminu przystgpi¢ do Programu na warunkach Regulaminu, akceptujac
jego tres¢ na Koncie Klienta. Akceptacja nastepuje przez wyrazne oswiadczenie
Uczestnika i wywotuje skutki od dnia jej ztozenia. Brak akceptacji nie powoduje
zmiany warunkoéw przed uptywem 30-dniowego terminu uprzedzenia.

Oswiadczenia i zawiadomienia Organizatora sktadane Uczestnikowi na podstawie
Regulaminu sg skuteczne, jezeli zostaly wystane na adres poczty elektroniczne;j
Konta Wiascicielskiego lub zamieszczone w Koncie Klienta. Uczestnik sktada
oswiadczenia za posrednictwem Konta Wiascicielskiego, na adres online@chroma.pl
albo pisemnie na adres Organizatora.

Uczestnik nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéw wynikajgcych z umowy na
osobe trzecig bez pisemnej zgody Organizatora.

Tresci, znaki towarowe i materiaty udostepniane w Koncie Klienta i w Sklepie
Internetowym stanowig wtasno$¢ Organizatora lub sg wykorzystywane na podstawie
licencji. Przystgpienie do Programu nie przenosi na Uczestnika zadnych praw
wtasnosci intelektualne.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu ustugi wynikajgce z
przyczyn niezaleznych, w tym awarii sieci, dziatania operatora ptatnosci lub banku
wydajgcego karte.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy o $wiadczenie ustugi CHROMA CLUB
rozstrzyga sad powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.
Uczestnik akceptuje to postanowienie odrebnie, przy zawarciu umowy.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2026 r. w stosunku do Uczestnikow, ktérzy

przystepujg do Programu od tego dnia. W stosunku do Uczestnikow
Dotychczasowych Regulamin stosuje sie na zasadach okre$lonych w § 14 oraz § 16
Regulaminu.



